PORADNIA PSYCHOLOGICZNO – PEDAGOGICZNA W STRZELINIE

EWALUACJA WEWNĘTRZNA 

TEMAT EWALUACJI: PORADNIA ZASPOKAJA POTRZEBY PRZEDSZKOLI I SZKÓŁ W ZAKRESIE WSPOMAGANIA PROWADZENIA ICH DZIAŁALNOŚCI MAJĄCEJ NA CELU POPRAWĘ JAKOŚCI PRACY PRZEDSZKOLI I SZKÓŁ
Cel główny ewaluacji wewnętrznej:

· zebranie informacji w obszarze „Poradnia zaspokaja potrzeby przedszkoli i szkół w zakresie wspomagania prowadzenia ich działalności mającej na celu poprawę jakości pracy przedszkoli i szkół”; 
· sformułowanie wniosków służących podniesieniu jakości pracy Poradni.
Niniejszy raport jest efektem ewaluacji wewnętrznej prowadzonej w roku szkolnym 2017/2018  w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Strzelinie przez zespół ewaluatorów powołanych przez Dyrektora Poradni Panią Elżbietę Kasprzyszak:

· Agata Augustyn
· Anna Matyja
· Rafał Mularczyk 
	Przedmiot ewaluacji
	Cele szczegółowe ewaluacji
	Metody i narzędzia zbierania danych
	Osoby odpowiedzialne

	Poradnia zaspokaja potrzeby przedszkoli i szkół w zakresie wspomagania prowadzenia ich działalności mającej na celu poprawę jakości pracy przedszkoli i szkół

	1. Pracownicy poradni realizują proces wspomagania przedszkoli i szkół, który pozwala osiągnąć planowane cele, wypełnić zadania oraz zaspokoić potrzeby uczniów i dzieci, zwiększyć jakość pracy placówek; 
2. Poradnia w sposób systematyczny i celowy, uwzględniając specyfikę funkcjonowania podejmuje działania służące wyrównywaniu szans w dostępie do procesu wspomagania szkół i placówek;
3. Specjaliści Poradni na miarę możliwości starają się wspomagać przedszkola i szkoły w  wypełnianiu zadań wychowawczych;
4. Poradnia dba o równe traktowanie wszystkich klientów, niezależnie od rasy, pochodzenia, wykształcenia itp. 
	· Analiza dokumentów
· Ankieta skierowana do  nauczycieli


	Agata Augustyn

Anna Matyja
Rafał Mularczyk 



Kryteria sukcesu:
1. Placówka w sposób systematyczny i celowy uwzględniając specyfikę działania współpracuje z przedszkolami i szkołami działającymi w środowisku lokalnym i poszerza swoją ofertę uwzględniając potrzeby środowiska i swoje możliwości wspomagając działania wym. placówek;

2. Współpraca i działania są powszechnie dostępne; 

3. Wspomaganie i współdziałanie jest skuteczne i wystarczające;

4. W poradni stwarza się warunki do wyrażenia opinii o jej funkcjonowaniu w środowisku lokalnym, opinie te są wykorzystywane do doskonalenia jakości pracy placówki i poszerzania jej oferty;

STUDIUM  WYNIKÓW  ORAZ  ANALIZA  ZGROMADZONYCH  INFORMACJI

ANALIZA ANKIETY SKIEROWANEJ DO NAUCZYCIELI
Poradnia zaspokaja potrzeby przedszkoli i szkół w zakresie wspomagania prowadzenia ich działalności mającej na celu poprawę jakości pracy przedszkoli i szkół 
Ankietowanych – 63 nauczycieli przedszkoli i szkół Powiatu Strzelińskiego – podstawowych, gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych  
1. Czy Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Strzelinie wspiera szkołę w realizacji jej zadań, jeśli szkoła występuje do Poradni z takim zapotrzebowaniem/wnioskiem?

· TAK – 95 %
· NIE – 0 
· NIE WIEM – 5 %
3. Proszę wymienić, jakie prowadzone przez Państwa szkołę formy działalności wspiera Poradnia (można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź):

· Zajęcia warsztatowe dla uczniów – 68 %
· Udział pracowników Poradni w szkoleniu Rad Pedagogicznych – 24 % 

· Szkolenia dla nauczycieli w Poradni – 30 %
· Wykłady i prelekcje dla rodziców – 30 % 

· Badania przesiewowe – 32 %
· Obserwacja uczniów w szkole – 25 %
· Prowadzenie mediacji – 13 %
· Interwencje kryzysowe – 27 %
· Udział w sieci współpracy i samokształcenia dla specjalistów (pedagogów, psychologów, logopedów) – 41 %
· Udział w zespołach wychowawczych w szkołach/przedszkolach, w opracowywaniu i realizowaniu IPET – 30 %
· Udział w dokonywaniu wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia dokonywanej w szkole/przedszkolu – 38 %
3. Czy oferta Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Strzelinie jest zadowalająca i dostosowana do aktualnych potrzeb Państwa placówki? 

(dostępna na stronie www.poradnia-strzelin.edu.pl )

· TAK – 73 %
· NIE – 11 %
· NIE WIEM – 16 % 

4. Czy mają Państwo możliwość wyrażania opinii o działalności Poradni:
· TAK – 68 %
· NIE  - 10 % 

· NIE WIEM – 22 %
5. W jaki sposób dzielicie się Państwo swoją opinią oraz spostrzeżeniami nt. działalności Poradni:

· W trakcie rozmów bezpośrednich i telefonicznych z Dyrektorem Poradni;

· W rozmowie bezpośredniej lub telefonicznej z pracownikami Poradni;  

· Podczas cyklicznych spotkań w Poradni organizowanych dla pedagogów i psychologów – wymiana opinii, spostrzeżeń i doświadczeń dotyczących pomocy psychologiczno - pedagogicznej;

· Poprzez uważną analizę dokumentacji opracowanej przez pracowników Poradni dzielimy się swoimi spostrzeżeniami ze współpracownikami oraz rodzicami konkretnych uczniów, których dotyczą opinie Poradni;

· W rozmowach ze współpracownikami, nauczycielami (rozmowy w pokoju nauczycielskim), pedagogiem, psychologiem szkolnym;
· W trakcie rozmów z innymi nauczycielami, pedagogiem, psychologiem, którzy przekazują spostrzeżenia pracownikom Poradni;

· W rozmowach z rodzicami, na zebraniach z rodzicami;
· W rozmowach z dziećmi, uczniami; 

· Podczas Rad Pedagogicznych; 

· Na Zespołach Wychowawczych; 

· Podczas wizyt pedagoga szkolnego w Poradni – analiza sytuacji dydaktycznej, wychowawczej uczniów;
· W trakcie rozmów ze specjalistą z Poradni – porady w sytuacjach kryzysowych; 

· Za pomocą ankiet; 
· Przekazujemy informacje na spotkaniach w gronie dyrektorów, organu prowadzącego i nadzorującego. 
Wykres 1:

Czy Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Strzelinie wspiera szkołę w realizacji jej zadań, jeśli szkoła występuje do Poradni z takim zapotrzebowaniem:
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Wykres 2: 

Proszę wymienić, jakie prowadzone przez Państwa szkołę formy działalności wspiera Poradnia:
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Zajęcia warsztatowe dla uczniów

Udział w sieci współpracy i samokształcenia dla specjalistów (pedagogów, psychologów, logopedów

Udział w dokonywaniu wielospecjlaistycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia w szkole/przedszkolu

Badania przesiewowe

Szkolenia dla nauczycieli w Poradni

Wykłady i prelekcje dla rodziców

Udział w zespołach wychowawczych w szkołach/przedszkolach, w opracowywaniu i realizowaniu IPET

Interwencje kryzysowe 

Obserwacje uczniów w szkole

Udział pracowników Poradni w szkoleniu Rad Pedagogicznych

Prowadzenie mediacji 


Wykres 3:

Czy oferta Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Strzelinie jest zadowalająca i dostosowana do aktualnych potrzeb Państwa placówki:
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Wykres 4:  

Czy mają Państwo możliwość wyrażania opinii o działalności Poradni:
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ANALIZA DOKUMENTACJI
· Protokoły cyklicznych spotkań szkolnych specjalistów (pedagogów, psychologów, logopedów) w Poradni; 
· Sprawozdania semestralne pracowników Poradni; 
· Protokoły Rad Pedagogicznych; 

· Protokoły prowadzonych przez pracowników Poradni różnych form wsparcia dla szkół i przedszkoli. 
WNIOSKI


Analiza dokumentacji oraz informacji zebranych na podstawie przeprowadzonych wśród nauczycieli ankiet pokazuje, że Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Strzelinie w sposób systematyczny uwzględniając specyfikę działania współpracuje z przedszkolami i szkołami działającymi w środowisku lokalnym. Poradnia przygotowuje i na bieżąco uaktualnia ofertę różnych form wsparcia dla szkół i przedszkoli oraz dostarcza ją bezpośrednio (drogą elektroniczną) na adresy placówek Powiatu Strzelińskiego. 95 % ankietowanych nauczycieli uważa, że Poradnia wspiera ich placówkę w realizacji zadań, jeśli szkoła występuje do Poradni z takim wnioskiem. Na celowość działań Poradni wskazuje analiza sprawozdań semestralnych pracowników Poradni oraz protokołów prowadzonych przez specjalistów Poradni na bieżąco różnych form wsparcia placówek Powiatu Strzelińskiego, które świadczą o tym, że oferta, tematyka i zakres działań Poradni jest szeroki. W bieżącym roku szkolnym do Poradni wystąpiło 19 szkół i przedszkoli z wnioskiem o realizację różnych form wsparcia ich działalności, a Poradnia za każdym razem odpowiedziała na wniosek szkoły. Specjaliści Poradni najczęściej wspierali szkoły w prowadzeniu zajęć warsztatowych dla uczniów (68 % wskazań ankietowanych), a także w dokonywaniu wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia w szkole/przedszkolu (38 %). 41 % badanych wskazało na udział w sieci współpracy i samokształcenia dla specjalistów (pedagogów, psychologów, logopedów), a 30 % na szkolenia dla nauczycieli w Poradni, wykłady i prelekcje dla rodziców oraz udział w zespołach wychowawczych i w opracowywaniu IPET. Ok. ¼ ankietowanych podaje, że Poradnia wspiera ich szkołę w prowadzeniu interwencji kryzysowych, obserwacji uczniów w szkole, a nauczyciele biorą udział w szkoleniach Rad Pedagogicznych (odpowiednio 27%, 25%, 24%). 13 % ankietowanych doświadczyło wsparcia Poradni w prowadzeniu mediacji. Wskaźnikiem pomocy udzielanej szkołom w realizacji ich zadań są także stałe dyżury psychologów Poradni w szkołach średnich. Znaczna większość ankietowanych nauczycieli uważa, że oferta Poradni jest zadowalająca i dostosowana do aktualnych potrzeb ich placówki (73 %), a w Poradni stwarza się warunki do wyrażenia opinii o jej funkcjonowaniu (68%). Badani nauczyciele dzielą się spostrzeżeniami i opiniami nt. działalności Poradni w formie bezpośredniej (rozmowy z Dyrektorem i specjalistami Poradni, podczas cyklicznych spotkań w Poradni organizowanych dla pedagogów i psychologów – wymiana opinii, spostrzeżeń i doświadczeń dotyczących pomocy psychologiczno - pedagogicznej) oraz pośredniej (w rozmowach z rodzicami, poprzez analizę dokumentacji opracowanej przez pracowników Poradni, w czasie rozmów z uczniami, podczas posiedzeń Rad Pedagogicznych, spotkań Zespołu Wychowawczego, na spotkaniach dyrektorów z organem prowadzącym, nadzorującym). 
Analiza dokumentacji wykazała, że  poradnia dba o równe traktowanie wszystkich klientów, niezależnie od rasy, pochodzenia, wykształcenia itp.              

Zalecenia dotyczące dalszej współpracy Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Strzelinie i wspomagania działalności przedszkoli i szkół w środowisku lokalnym:

· Kontynuacja prowadzonych działań; 

· Zachęcanie nauczycieli do bezpośredniego dzielenia się opiniami i spostrzeżeniami nt. działalności Poradni (np. w formie ankiety elektronicznej dostępnej na stronach Poradni).  
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